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• 《2025年1—3月中国游戏产业季度报告（内部版）》所有

内容均为内部参考，伽马数据（CNG）将在未来根据实际

变化情况对报告所涉数据进行校正。

• 通过指定渠道获得本报告读者仅允许阅读，不可作为企业

投资、决策等行为的依据。因擅自使用报告数据所造成损

失的，伽马数据（CNG）不承担任何责任。

郑重声明



中国游戏市场规模

市场规模857.04亿元 同比增长17.99%
2025年1—3月，中国游戏市场规模为857.04亿元，同比增长17.99%，环比下降1.21%。移动端、客户端游戏市场均对整体游戏市场的同比增长做出贡献，两个终端

新品及双端互通新品带来部分增量；此外，部分产品也体现了长线生命力，在运营多年后，产品流水仍能实现较大幅度同比增长。

数据来源：中国游戏产业研究专家委员会&伽马数据（CNG）
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客户端游戏市场规模

市场规模环比、同比双增长 增量来自多款双端互通次新品
2025年1—3月，中国客户端游戏市场规模为179.19亿元，同比增长6.85%，环比增长3.62%。客户端游戏市场规模环比增长得益于部分产品运营活动集中于春节、

情人节等节假日，实现收入增长；在同比表现上，老牌头部产品收入基本维持稳定态势。多款双端互通次新品（定义为去年同期之后上线或回归内地市场的产品）

实现收入增长，具体包括《炉石传说》的回归、2024 年末上线的《燕云十六声》PC 版，以及 2024 年 9 月推出的《三角洲行动》。值得一提的是，《三角洲行

动》在运营层面上，春节期间推出龙年限定皮肤礼包，同步开启红包雨与限时折扣活动；1月25日举办主播娱乐赛 “大红杯” ，赛事设置直播互动环节，观众通过直

播间即可参与抽奖赢取丰厚福利；同时在新外观 “水墨云图” 的加持下，本季度活跃用户数持续攀升，再创新高。

数据来源：中国游戏产业研究专家委员会&伽马数据（CNG）
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网页游戏市场规模

市场规模连续四季度下降
2025年1—3月，中国网页游戏市场实际

销售收入为11.13亿元，环比下降1.54%，

已连续四个季度呈现下降。
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数据来源：中国游戏产业研究专家委员会&伽马数据（CNG）



移动游戏市场规模

市场规模636.26亿元 新品增量显著 
2025年1—3月，中国移动游戏市场实际销售收入为636.26亿元，同比增长20.29%，环比下降2.18%。部分头部产品具备长线运营潜力，通过运营活动等方式在运

营多年后仍能够取得同比增长，如《王者荣耀》在春节期间推出蛇年限定皮肤，将青龙、白蛇等传统文化元素融入设计，同期还有“三丽鸥联名皮肤” ，游戏内登录

送限时点券、全服抽奖等活动，促进活跃用户数量增长，并推动《王者荣耀》一季度流水创下历史新高。《穿越火线-枪战王者》于春节期间推出国风设计的化蛇

主题武器道具、夜幕山庄新年广场等经典地图的重置与更新，与快手平台联动的福利，以及大量登录签到即送的道具奖励等活动，一季度流水也创下历史新高。此

外，《地下城与勇士：起源》《无尽冬日》等去年同期未上线的产品也为移动游戏市场的同比增长做出了贡献。

数据来源：中国游戏产业研究专家委员会&伽马数据（CNG）
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伽马数据移动游戏流水测算榜TOP10

两款去年同期未上线产品入榜
部分长线产品取得显著增长
2025年1—3月，伽马数据移动游戏流水测算榜TOP10中，

《地下城与勇士：起源》《无尽冬日》入榜，《第五人格》

等长线运营产品流水取得同比增长。

2025年1—3月，《地下城与勇士：起源》《无尽冬日》作

为去年同期未上线新游，二者合计为移动游戏市场提供数

十亿元增量；《第五人格》得益于与柯南道尔基金会联动

活动以及周年庆相关活动取得流水同比大幅增长。

伽马数据移动游戏流水测算榜TOP10
排名 游戏名称 游戏类型 发行商 2025年1—3月全平台流水测算（亿元）

1 王者荣耀 MOBA类 腾讯游戏

2 和平精英 射击类 腾讯游戏

3 穿越火线-枪战王者 射击类 腾讯游戏

4 地下城与勇士：起源 动作类 腾讯游戏

5 金铲铲之战 自走棋 腾讯游戏

6 无尽冬日 策略类（含SLG） 点点互动

7 梦幻西游 角色扮演类 网易游戏

8 第五人格 非对称竞技类 网易游戏

9 英雄联盟手游 MOBA类 腾讯游戏

10 火影忍者 角色扮演类 腾讯游戏

数据来源：伽马数据（CNG）

注：流水TOP10移动游戏为伽马数据移动游戏流水测算榜中排名前十产品。伽马数据移动游戏流水测算榜是伽马数据（CNG）
通过调研、查阅财报、监测榜单、构建模型等方法测算而得的统计周期内产品流水排行，产品流水为iOS、Android及越狱等
渠道分成前的总流水，不包含海外市场流水，数据仅供参考，下同。



基础市场数据
<01>



流水TOP50游戏类型分布

MOBA类、射击类等类型产品流水份额增加
角色扮演类产品流水份额减少
2025年1—3月，移动游戏流水TOP50游戏

类型中， MOBA类、射击类、策略类（含

SLG）、动作类产品流水份额增加，角色

扮演类流水份额减少较为明显。

MOBA类产品流水份额增加主要受《王者

荣耀》流水创新高影响；射击类流水份额

增加主要受产品《和平精英》流水同比增

长和《穿越火线-枪战王者》流水创新高影

响；策略类（含SLG）产品流水份额的增

长主要由去年同期未上线的新品《无尽冬

日》《三国：谋定天下》驱动；动作类产

品流水增量则主要由《地下城与勇士：起

源》贡献，去年同期无动作类产品进入

TOP50。

数据来源：伽马数据（CNG）

注：角色扮演类包含MMORPG、ARPG及其他RPG类，下同
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流水TOP50游戏IP分布

客户端游戏IP改编产品流水份额和数量均增加
2025年1—3月，流水TOP50移动游

戏产品中，客户端游戏IP改编产品流

水份额和数量均增加。移动游戏、单

机游戏及动漫IP改编产品流水份额和

数量占比均减少。

1—3月流水TOP50移动游戏中
各IP类型数量分布

客户端游戏 单机游戏 移动游戏 动漫

主机游戏 其他 无

内圈是2024年1—3月
外圈是2025年1—3月

数据来源：伽马数据（CNG）

1—3月流水TOP50移动游戏中
各IP类型流水分布

客户端游戏 移动游戏 单机游戏 动漫

桌游 其他 无

内圈是2024年1—3月
外圈是2025年1—3月



移动游戏停运产品统计

停运产品数量为近五季度最大值
2025年1—3月，移动游戏产品停运数量环比、

同比均增长，其中环比增长71%，停运产品数量

为近五季度最大值。
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数据来源：伽马数据（CNG）

注：统计范围为伽马数据研发竞争力模型所涉及的企业及产品，统计截止时间为2025年3月31日。



iOS渠道下载测算榜TOP10

新游《燕云十六声》获TOP2
2025年1—3月，iOS渠道下载测算榜TOP10

中，新游《燕云十六声》获TOP2。

《燕云十六声》于1月上线，上线后连续13天

登顶App Store游戏免费榜，并且在2025年

1—3月均保持在TOP30以内。

2025年1—3月iOS渠道下载测算榜TOP10

排名 游戏名称 游戏类型

1 王者荣耀 MOBA类

2 燕云十六声 new 开放世界RPG

3 和平精英 射击类

4 蛋仔派对 休闲类

5 三角洲行动 射击类

6 金铲铲之战 自走棋

7 开心消消乐 消除类

8 我的世界：移动版 沙盒类

9 贪吃蛇大作战 休闲类

10 飞机大厨：空中烹饪 模拟经营类

数据来源：伽马数据（CNG）



热点游戏广告投放分析

《美职篮全明星》
《美职篮全明星》于3月25日上线，广告投放量集中于上线当日，统计日期内，游戏在iOS游戏畅销榜排名多数时间保持在TOP20以内，4月15日升至TOP5。《美

职篮全明星》的广告投放以信息流广告为主，信息流广告占比达55.3%。
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《美职篮全明星》广告投放量与iOS游戏畅销榜排名情况

广告投放量 iOS游戏畅销榜排名

《美职篮全明星》广告投放形式分布

信息流

开屏

奖励式视频

横幅

其他

数据来源于App Growing 广告情报追踪，由伽马数据整理；统计日期为2025/3/25—2025/4/16



1—3月新游状况
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新游首月流水测算榜TOP5

《英雄没有闪》登顶新游榜 两款IP改编产品进入TOP3
2025年1—3月，伽马数据新游首月流水

测算榜TOP5中，《英雄没有闪》登顶，

两款IP改编产品进入TOP3。

《英雄没有闪》采用暗黑风格、竖屏横

版卷轴放置RPG刷宝玩法，游戏上线以

来（2025/2/28—2025/4/16）96%天数

排名处于iOS游戏畅销榜TOP20以内，并

有14天登顶iOS游戏免费榜。

IP改编产品中，《龙之谷世界》以还原端

游体验为核心，并加入赛季制、冒险团

及世界BOSS等新元素，吸引了较多新老

用户。

2025年1—3月伽马数据新游首月流水测算榜TOP5

数据来源：伽马数据（CNG）

排名 游戏名称 游戏类型 IP类型 首月流水预估（亿元）

1 英雄没有闪 放置类 无 3+

2 龙之谷世界 ARPG 客户端游戏 3+

3 美职篮全明星 体育类 体育 3+

4 燕云十六声 开放世界RPG 无 2+

5 龙息：神寂 卡牌类 无 2+

注：上述为2025年1—3月上线的移动游戏，并依据产品上线后30日国内全平台流水状况进行排名，上线不足30日的产品根据其
目前流水状况推算首月流水。数据来源于伽马数据移动游戏流水测算，仅供参考。



进入过iOS日畅销榜TOP200新游状况

上榜新游数量下降
2025年1—3月，进入过iOS日畅销榜TOP200的新游有22款，环比、同比均下降。
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数据来源：伽马数据（CNG）



近期上线新游用户评论分析

《龙息：神寂》
《龙息：神寂》于2025年3月20日上线，统

计日期内，游戏在App Store的玩家评分中五

星好评占比约70%。给出评分较高的玩家对游

戏的画面表现、剧情、玩法、角色等方面较为

满意；给出评分较低的玩家则持有游戏氪金程

度较高、任务繁杂等观点。

注：正面评论为用户评分4~5的评论，负面评论为用户评分1~3的评论；图中内容为单词筛选后呈现结果。
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《龙息：神寂》App Store评分分布情况

《龙息：神寂》负面评论词云图《龙息：神寂》正面评论词云图

统计日期：2025/3/20—2025/4/15
数据来源：伽马数据（CNG）



海外市场
<03>



中国自主研发游戏海外市场实际销售收入

自主研发游戏海外市场收入同比增长17.92%
2025年1—3月，中国自主研发游戏海外市场实际销售收入为48.05亿美元，同比增长17.92%，环比下降0.59%。同比增长主要由于大部分产品收入同比增长，代表

产品如《Last War:Survival Game》《Whiteout Survival》（寒霜启示录）等，新游《I9: 인페르노 나인》（神火大陆）也带来明显增量。

数据来源：中国游戏产业研究专家委员会&伽马数据（CNG）
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境外市场游戏变化情况

《寒霜启示录》增长显著 新游《神火大陆》入榜
2025年1—3月重点境外市场产品流水增长TOP10中，

《寒霜启示录》登顶，新游《神火大陆》入榜。

《寒霜启示录》自上线以来始终保持较好的市场表现，

本季度取得较大幅度流水增长，这得益于其较高频率

的更新及广告投放等因素加持，美国、日本、韩国是

其境外收入的重要来源市场。

《神火大陆》2025年1月在韩国市场上线，截至目前，

游戏上线后收入基本保持平稳。在宣发层面，游戏与

十余位本土KOL合作，投放素材也采用真人口播，角

色、场景展示等多种形式。并且，在韩国MMORPG游

戏市场热度较高的基础上，游戏以高性价比、高质量

美术等优势吸引了较多玩家。

2025年1—3月伽马数据重点境外市场产品流水增长TOP10
排名 中文名称 发行商

1 寒霜启示录 点点互动

2 弓箭传说2 海彼网络

3 Dark War Survival Florere Game

4 恋与深空 叠纸网络

5 决胜巅峰 沐瞳科技

6 绯闻港口 柠檬微趣

7 神火大陆 new 乐牛游戏

8 王国之歌 江娱互动

9 Last War:Survival FirstFun

10 鸣潮 库洛游戏

数据来源：伽马数据（CNG）

注：伽马数据本页市场监测范围为美国、日本、韩国、中国香港、中国台湾省等重点地区。



重点洞察——手机设备
<04>

通过企业访谈、数据调研，伽马数据也洞察到手机设备
将成为未来移动游戏进一步发展的关键。



企业访谈

手机硬件性能是游戏体验的基础，很大程度上影响了游戏的用户留存与商业表现。
高刷屏、AI算力、散热技术等硬件升级为游戏玩法提供了无限可能，但各个硬件
性能差异大，测试、兼容性调整耗费30%以上研发精力。中手游作为全球化IP游
戏运营商，以IP为核心，通过自主研发和联合研发，为玩家提供精品游戏。我们
始终相信，移动游戏产业的进化是端到端的价值共振。建议硬件伙伴开放更多底
层数据接口，内容方则需前置设备特性考量，双方共建从适配到渠道分发的完整
解决方案。硬件与游戏是共生关系，深度协同可以达到共赢！

肖 健  | 中手游董事长兼首席执行官

在移动游戏领域，硬件性能与运行稳定性是决定用户体验的核心要素。对于追求
高品质呈现的游戏作品而言，旗舰级硬件配置是展现美术精度与玩法深度的基础
保障。我们注意到，当前移动设备在图形渲染、散热控制等关键技术指标上的突
破，正为次世代手游的体验升级创造着重要机遇。

我们始终秉持开放合作的态度，已与多家厂商建立技术共创实验室，通过深度适
配调优将引擎效能提升30%以上。这种协同创新不仅让我们的产品实现了影视级
画面表现，更助力合作设备在市场竞争中形成差异化优势。

面向未来，我们期待全行业共建生态：游戏硬件层面持续突破，软件侧深度挖掘
潜能，内容端创新交互形态。这种三位一体的协同进化，将真正实现用户体验的
世代跨越。

吴盛鹤  | 祖龙娱乐执行总裁

可以说，手机游戏的发展历程，就是手机硬件技术演进的缩影。早期90年代末的
手机游戏以单色像素风格的休闲小游戏为主，如《贪食蛇》《俄罗斯方块》等。
之后塞班系统兴起，早期智能手机开始出现，游戏内容也丰富起来，当时使用N-
Gage玩游戏，其性能基本能代替GBA类的掌上游戏机。2007年苹果发布首款
iPhone后，手机游戏也随之进入了超高速发展，《水果忍者》《割绳子》等游戏
几乎成为手机用户的标配应用。游戏类型也开始从轻度休闲向中重度转型，游族
正是抓住了手机发展红利，开发了《少年三国志》《女神联盟》等卡牌游戏。

在研发层面，硬件性能提升为游戏厂商提供了更广阔的创作土壤，更多品类的游
戏、乃至接近主机品质的视觉体验，都有机会呈现在手机端，极大地丰富了用户
的体验。尤其近年来，随着新一代手机AI功能的扩展，更加提升了沉浸式体验与
智能化交互，推动产业在技术创新与内容创作的双向奔赴。

戴 奇  | 游族网络首席产品官CPO

首先，手机硬件本身就会对游戏研运及用户体验带来直接影响，如果说有这样
的手机硬件指标标准将会对游戏相关行业、用户体验改进提升带来帮助。对研
运企业来说硬件指标标准可以将明显降低手机适配优化的研发成本、如手机的
图形处理器（GPU）性能直接影响游戏的画质体验，而不同手机的GPU性能差
异较大，目前画质分档的模式无法匹配所有手机，统一的硬件标准将会减少在
游戏硬件优化上的费用人力投入，研发更多精力将放在推动游戏设计的创新、
降本增效的同时有助提升游戏品质。

其次，对于用户而言，硬件指标将会对用户体验游戏有更加清楚的指导帮助，
根据硬件所需定位匹配游戏产品，游戏产品需要对应的指标标准，从而降低用
户体验门槛减少用户不必要的购买成本，对用户来说也是有帮助的。

总而言之， 手机硬件与游戏发展是双向驱动，可以形成共同发展，共同塑造行
业新生态模式。 相比之下在目前同样的投入条件下，产品将实现更精美、流畅
的特效表现，而玩家体验感将会更沉浸、更逼真、更丰富。

王 俊  | 世纪华通极测信息CEO、盛趣游戏质量管理中心负责人



企业访谈

高美术表现的游戏对手机硬件要求严苛，二者相互促进。一方面，先进的手机
硬件，如高性能 GPU、大容量内存，能支持游戏实现高分辨率建模、动态光影
渲染与复杂特效，保障画面精美的游戏流畅运行，为玩家带来沉浸体验，提升
游戏口碑与竞争力。另一方面，为适配高端硬件，研发商可大胆探索新技术、
新风格，拓展游戏类型与玩法，反向推动硬件厂商持续升级，形成良性循环，
共同推动游戏行业高质量发展。

叶国营  | 三七互娱品牌副总裁

移动端性能的提升对丰富游戏品类和推动行业创新具有关键作用。作为以内容
为核心竞争力的游戏公司，我们始终致力于在移动端构建更稳定的高品质内容
输出体系——这不仅能够突破现有游戏制作的技术边界，更能为用户体验提供
可靠保障。

当前移动游戏已成为智能手机赋能数字娱乐生活的重要载体，我们期待手机厂
商在设备迭代过程中，能够从影音效果、操作反馈、性能支撑等多个维度充分
考虑游戏用户需求，通过硬件与软件的深度优化，为游戏内容创作开拓更广阔
的技术空间。

陆 亿  | 蛮啾网络副总裁

对移动游戏而言，移动终端硬件能力的演进，已成为驱动移动游戏品质提升与
内容创新的核心要素之一。高性能SoC架构、更强大的GPU算力、高刷新率屏幕
及更完善的散热与功耗管理体系，使移动设备逐步具备了承载中高负载实时渲
染、多角色AI计算和复杂物理交互的能力。这不仅扩展了游戏设计的表现空间，
也在一定程度上降低了不同设备间适配与性能调优的技术门槛，提高了项目整
体的开发与迭代效率。

以我司自主研发游戏《明日方舟：终末地》为例，这款3D作品在技术架构与美
术表现上都明显超越了传统2D策略手游，其高质量模型、复杂战斗机制和动态
光影效果，对终端的图形处理能力和系统资源调度提出了更高要求。为保证一
致的用户体验，项目团队必须在多个硬件平台上进行精细优化，甚至根据不同
芯片架构调整渲染路径和资源加载策略。因此，终端硬件性能的上限，不仅影
响游戏的视觉效果，也决定了设计边界和系统复杂度。

纵观整个游戏行业的发展历程，技术进步始终与硬件演进相辅相成。从早期家
用PC到今日高端智能手机，每一次硬件的飞跃都推动了游戏类型、玩法乃至叙
事方式的革新。性能需求的增长促使厂商不断优化引擎、压榨硬件潜力，而更
强的终端设备又反过来为创意提供实现土壤。在云游戏、AR/VR等新形态日益成
熟的背景下，终端设备的性能标准化与技术开放性，正成为推动移动游戏品质
与规模升级的关键因素。

李明瑞  | 鹰角网络常务副总裁

手机硬件的提升对游戏行业有非常重要的促进作用。就像PC和Console游戏机
一样，不断在解放游戏开发者的创造力，提升玩家的体验。但也要注意的是：
手持硬件的屏幕尺寸终究是有限制的，就算折叠屏已经能把屏幕尺寸逼近Pad
甚至笔记本电脑，仍然无法跟PC/Console的体验相比。相信未来会有越来越多
的手游在开发的初期就定位成跨平台产品，针对手机的优化压力会越来越小 这
对整个游戏行业向高品质发展，进一步推动PC\Console游戏回归，甚至未来的
VR游戏发展，起到巨大的推动作用。

许怡然  | MultiMetaverse CEO



企业访谈

作为移动游戏研发与运营的深度参与者，我们始终坚信：手机硬件性能是高质量
游戏体验的基石。从我们的实践经验来看，硬件性能与游戏画面、玩法复杂度及
交互创新呈强正相关——高性能处理器为全局光照、物理引擎等次世代技术提供
底层支撑，高刷新率屏幕与高速内存则保障了玩家在高速战斗中的流畅操作。面
对碎片化硬件生态，我们迫切希望行业内能够建立关于硬件平台的相关标准，通
过动态资源实现“一包多配”，既降低多机型适配成本，又能充分释放高端设备潜
力，让开发商的生产资源更聚焦于核心玩法创新。

在技术协同层面，我们持续投入软硬件一体化建设：渲染引擎与芯片算力的深度
适配显著提升帧率稳定性与能效比，定制化散热方案与输入交互设计则为用户操
作体验提供更好的保障。我们观察到，玩家对沉浸体验的需求已形成“需求驱动技
术迭代，技术反哺内容创新”的良性循环，这也正在推动行业加速技术攻关；而芯
片与引擎深度联合的实验成果，也验证了“硬件预研→游戏验证→用户反馈→技术
迭代”这一闭环的长期价值。

面向未来，我们判断硬件与游戏的共生关系将向三大方向突破：其一，云端协同
计算打破本地性能限制，让低配设备也能享受高画质体验；其二，空间化交互技
术推动游戏向虚实融合场景延伸，重构社交与探索的边界；其三，AI驱动的实时
内容生成将彻底改变游戏叙事逻辑。为此，我们呼吁与硬件厂商、行业组织共建
技术联盟，共同攻克异构计算调度、跨平台渲染等难题，让每一款精心打磨的游
戏都能在性能无瓶颈、体验无边界的设备上绽放魅力——这不仅是玩家所期待的
终极体验，更是整个移动游戏生态可持续发展的共赢路径。

姚  喆  | 西山居游戏副总裁

当前旗舰移动设备的CPU/GPU的处理能力，使得游戏引擎赋能开发团队在游戏
中引入更复杂的物理特效、光照和阴影效果，从而提供接近主机甚至PC级别的
视觉体验：比如基于物理的渲染（PBR），实时管局光照以及复杂粒子系统等。
但移动设备的能耗和发热的限制，使得带宽成为主要问题，因此我们会和硬件
厂商、手机厂商保持密切沟通，确保引擎在实现3A级画质的同时，能够在设备
上实现更高效的资源利用和散热管理，避免因过热而影响用户体验。其他可以
合作的点还有很多，比如对标准的一致支持，移动设备对于AR的支持，移动设
备对于AI的支持等，都会为游戏开发者带来更多尝试和创新空间，也为游戏玩家
带来更多更炫酷和新颖的体验。

左瑞文  | Unity中国技术副总裁

在移动游戏领域，用户的游戏体验高度依赖于设备性能与技术优化的双重支撑。
设备性能的突出与稳定，是确保游戏流畅运行的基础，尤其对于精品游戏而言，
更需强劲硬件保障复杂画面与系统承载。同时，技术层面的持续优化同样关键，
如腾讯云WeTest提供的性能测试工具，Dawn光照烘焙、SmartGI实时光照、
Genesis-LOD模型减面等技术，都在不断提升游戏效果与运行性能。我们期待
厂商在硬件和技术两方面共同发力，打造更出色的游戏体验。

沈 瑜  |  腾讯游戏云技术专家



用户游戏体验需求成行业突破重点
硬件性能或为制约市场增长原因
在本期，伽马数据重点围绕移动游戏用户的需求，调

研了一些用户需求层面较为重要的内容，以期为未来

移动游戏市场的持续增长提供一些思路。值得注意的

是，60%用户在更换设备时会将游戏体验作为更新手

机评判因素，凸显移动游戏体验在智能终端选择中的

决策权重愈发变大。根据伽马数据的观察，手机设备

现阶段成为制约移动游戏市场增长的一个重要因素，

即部分设备难以承载更高品质的游戏产品，进而制约

了移动游戏市场高质量产品的普及，而这也成为了移

动游戏企业重点关注的问题。基于这一状况，伽马数

据重点围绕手机设备调研了用户的深层需求。

数据来源：伽马数据（CNG）

注：本章节所涉及用户数据均来自伽马数据（CNG）开展的专项用户调研，调研有效样本总量为1010份。
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您是否因游戏体验更换过手机？

是，游戏体验是换手机一大原因 否，游戏不影响选择



约96%的移动游戏用户存在设备问题  游戏体验具备提升空间
从调研数据来看，手机游戏玩家因设备问题导致

的较差体验主要集中在芯片性能、触控性能与网

络链接三大方面，其中“手机发热严重导致降频”

和”游戏掉帧”分别以65.25%和57.62%的占比高

居前列，玩家对游戏中卡顿掉帧的不满反映出芯

片性能与散热调校不足是当前移动游戏体验的核

心痛点，为控制功耗采取的激进降频策略进一步

放大了帧率波动问题。网络问题则会显著影响

PVP游戏体验，其中高延迟和信号不稳等网络连

接问题对快节奏竞技类游戏体验更具破坏性，毫

秒级延迟即可影响战局。而触控响应问题则直接

破坏MOBA/射击游戏的操作连贯性，给玩家带

来不好的游戏体验。这些痛点揭示了移动硬件性

能与玩家体验需求之间的结构性矛盾，移动设备

游戏体验仍具备提升空间。

数据来源：伽马数据（CNG）
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11.98%

4.06%

0.20%

手机发热严重导致降频

游戏掉帧（FPS不稳定）

手机掉电速度快

加载速度慢（进入游戏/场景延迟）

画面卡死/闪退

网络延迟（高Ping值）

Wi-Fi连接/数据信号不稳定

触控延迟（操作不跟手）

多指触控失灵（如开镜+射击冲突）

系统优化差（如游戏模式未适配）

频繁断线重连

后台应用干扰（自动清理内存）

游戏版本更新后设备兼容性变差

没有遇到过问题

其他

您在玩手机游戏时，因设备问题导致的较差体验
主要体现在哪些方面？



硬件性能主导换机决策 游戏需求成关键助推因素
数据显示，78.51%的用户因设备配置落后、运行卡顿或发热而选择换机，65.54%因电池续航下降，59.01%因存储空间不足，这三项硬件性能问题构成了前三大用

户的换机动因。值得注意的是，31.29%的用户将游戏性能需求作为独立换机因素，这与调研中60%用户将游戏体验作为设备性能评判标准的结果相互印证，凸显了

移动游戏作为一种核心需求，对用户硬件升级的显著拉动作用。另外为了应对游戏卡顿问题，许多玩家主动调整手机设置，例如开启游戏模式或关闭后台应用，甚

至使用外置设备辅助散热，试图缓解性能瓶颈。从换机周期来看，42.57%的用户选择2-3年更换设备，31.09%在1-2年内换机，这一时间窗口恰好与智能手机性能

衰减周期，如处理器落伍、电池老化等问题集中显现期高度匹配。

数据来源：伽马数据（CNG）
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设备配置落后，运行速度变慢（如卡顿、发热）

电池续航明显下降

储存空间不足

游戏需求（如性能更强的处理器、游戏优化功能）

有硬件损坏（如碎屏）

追求新功能（如5G、高刷新率屏幕、更好的摄像头）

运营商或厂商推出优惠换新政策（如以旧换新、国补）

喜欢新款设计或更轻薄的机身

有定期换新迭代的习惯

想尝试其他品牌或操作系统（如iOS转Android或反之）

亲友推荐或受社交媒体/广告影响

其他

您会因为什么原因考虑更新设备？
66.44%

57.52%

36.24%

28.51%

8.51%

0.10%

开启性能模式/游戏模式

关闭后台应用

手动降低游戏显示设置

外接散热器/风扇

从未调整

其他

您是否因游戏需求调整过手机设置？

3.96%

31.09%

42.57%

14.95%

4.85%

2.57%

1年以下

1~2年

2~3年

3~4年

4~5年

5年以上

您购买更新设备的周期大概是多久？



半数以上用户对设备性能、触控、网络层面存在较高期待
调查数据显示，消费者选购手机时最重视品牌及口碑和操作系统，

反映出品牌忠诚度和系统生态体验是驱动用户换机的关键因素。紧

随其后的是处理器性能、内存和存储容量等硬件指标，说明基础性

能仍是用户的核心考量，这直接决定了日常使用的流畅度。对于游

戏手机，用户特别关注芯片性能、散热优化以及高刷新率屏幕，同

时网络稳定性和触控响应也备受重视，体现出游戏玩家对设备在极

限场景下的稳定表现有着更高要求。总体而言，无论是常规机型还

是游戏手机，硬件性能始终是用户体验的基石，而品牌影响力和系

统优化能力则成为厂商建立竞争优势的重要维度。

数据来源：伽马数据（CNG）
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12.67%
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8.02%
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品牌及口碑

操作系统（iOS/Android/HarmonyOS等系统流畅度或生态）

处理器芯片（性能、功耗、如骁龙/天玑/麒麟等）

内存和存储容量（如RAM大小、存储空间）

电池容量与快充（续航时间、无线充电、快充功率等）

屏幕素质（OLED/LCD、刷新率、分辨率、护眼功能等）

外观设计（材质、颜色、轻薄度等）

影像配置（像素、传感器尺寸、变焦能力等）

触控性能（采样率、报点率、跟手性、防误触优化）

性价比

配件生态（如耳机、手表等兼容性）

Wi-Fi和蓝牙版本（如Wi-Fi 6、蓝牙5.2等）

广告与预装软件（是否系统内广告过多）

其他

您购买手机时会主要考虑什么因素？

74.46%

72.18%

60.50%

59.11%

59.11%

处理器性能

散热性能

电池容量与快充

屏幕刷新率/触控采样率

网络信号连接稳定性

您认为理想的游戏手机
应优先提升哪方面？
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